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I-302 — PROJETO DE EDUCACAO AMBIENTAL E SANITARIA NICKSA

Ligia da Silva Gomes dos Reis
Bacharel em Administracdo com Especializacdo em Gestdo Ambiental.

Endereco’ Rua Antdnio Pereira de Souza, 110 - Santana — S&o Paulo - SP - CEP: 02404-060 - Brasil - Tel:
(11) 2971-8143 - e-mail: ligiasgr@sabesp.com.br

RESUMO

Ap6s anos de atuacdo comunitaria em nicleos de vulnerabilidade social, buscando sempre novas formas e
ferramentas para abordar a questdo ambiental através da disseminacdo dos usos correto dos produtos principais
da Companhia e alertando sobre o impacto negativo do lixo no saneamento; foi constatada a necessidade de
ampliar a sistematica de atuacdo, nos varios equipamentos da regido, de forma estruturada a unir todas as
atividades realizadas; em sequéncia convergente em curso de educacdo ambiental e sanitaria, dividido em trés
modulos: agua, esgotos e lixo. O local mais apropriado para inserir essa acdo foi diagnosticado ser uma
instituicdo de ensino, por serem reflexo da comunidade em que estéo inseridas.

A pretensdo do projeto é difundir nocbes de preservacdo ambiental com o intuito de provocar as mentes dos
alunos por meio de didatica que rompa com o modelo tradicional de ensino; onde o aluno é mero espectador,
por meio de atividades que estimulem a criatividade e promovam naturalmente a consciéncia de forma ludica e
envolva descontracdo ao mesmo tempo em que integra conhecimentos e habilidades visando ampliar a
absorcdo do contetido com possivel mudanca de postura.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo ambiental e sanitaria, Programa de Participacdo Comunitéria,
Responsabilidade Socioambiental.

INTRODUCAO

Em 1996 a Companhia estabeleceu um novo modelo de gestdo com o objetivo principal de redesenhar os
processos empresariais, visando aproximar a esfera de decisdo aos clientes; como resposta a esta demanda foi
instituido o Programa de Participacdo Comunitéria — PPC.

Que tem a funcgdo de desenvolver atividades voltadas a comunidade, com o objetivo de identificar demandas,
atuando como um canal articulador, intermediador e educador socioambiental, desenvolvendo atividades de
conscientizacdo que se alinhe aos objetivos estratégicos da empresa, no intuito de diminuir conflitos sociais e
ambientais inerentes ao relacionamento com a comunidade.

O volume de lixo descartado incorretamente é um dos mais graves problemas ambientais de nosso tempo; que
aumenta exponencialmente, principalmente nos grandes centros urbanos, gerando um custo alto para a
sociedade. O ideal seria todos terem consciéncia da importancia da destinacdo correta dos residuos, evitando
assim o aumento da proliferacdo de vetores, desperdi¢o dos recursos naturais, que diminui a qualidade de vida.

Apos anos de atuacdo comunitaria, buscando sempre novas formas e ferramentas para abordar a questdo
ambiental através da disseminagdo do uso correto dos produtos principais da Cia e alertando sobre o impacto
do lixo no saneamento. Foi Constada a necessidade de mudar a sistematica de atuacdo de forma a agir de forma
estrutural, unindo todas as atividades em sequéncia convergentes em um curso de educacdo ambiental e
sanitaria.

Segundo o autor Donald Spoto escritor de uma das varias bibliografias sobre S&o Francisco de Assis; relata
gue a conversdo ou mudanca é um processo, que ndo se atingi mediante um dnico ato, ou dia, implica em
projeto desenvolvido através de estimulos a mudanca de vida e a escola € um dos locais mais apropriados para
se pensar e agir sobre a realidade, porque ndo se trata de uma instituicdo isolada, mas um reflexo da
comunidade em que esta inserida; com influéncia para extrapolar os limites do espaco fisico que ocupa,
funcionando como instrumento de transformacdo e um ponto de partida para a construcdo de um futuro mais
sustentavel.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1
AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp



mailto:ligiasgr@sabesp.com.br

fg‘
L~

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

Esta acdo se enquadra na exigéncia legal prevista na Politica Nacional da Educacdo Ambiental-PNEA, lei
9795\99, no seu art.13, que refere-se a educacdo ambiental ndo-formal, descrevendo que trata-se de “acles e
praticas de educacdo voltadas a sensibilizacdo da coletividade sobre a questdo ambiental e & sua organizagao e
participagdo na defesa da qualidade do meio ambiente” através da sua execucdo por empresas publicas e
privadas no desenvolvimento de programa de educa¢do ambiental em parceria com a escola”.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi do “Cone da aprendizagem” (Tabela 01) de Edgar Dale. Com finalidade de
promover palestras, com aquisicdo de dados relevantes, associada a pratica de experiéncias, dinamicas e
intervencdo teatral, proporcionando de maneira lddica, contribuindo para construcdo de conhecimento
necessario para que os participantes percebessem as inter-relagdes do meio social.

Cone do aprendizado

Apds duas semanas Tipo de envolvimento
tendemos a aprender -

Fazendo a coisa de verdade
._.m rf:“ = Simulando a experiéncia
na vida real
Fazendo uma -
weeinis | ALIVO
Falando sobre o asunto
70% do que falamos = ._I' l‘l‘;_n_l‘- ; ——
discussao
Vendo ser
executado in loco
50% do que Assistindo a uma demosnitracio
esoulamos e vemos m—— e
Vendo em uma feira
“== __ Passivo
Assistindo um filme
30% do que vemos Othando uma foto
20% do que escutamos Escutando palavras
10% do que lemos Lendo

Tabela 01: ilustracdo da metodologia aplicada no curso.

O processo de_aplicacdo do projeto de educagdo ambiental e sanitaria atendeu alunos das 32, 42, 5* e 82 séries
do ensino fundamental I e II.

As ac0es realizadas destinaram a obter maior envolvimento dos alunos, para que este, munidos de informac6es
e consciente de seu papel, se torne multiplicador através de atitudes que contribuiam positivamente na
comunidade, alertando e evitando o depdsito de descarte incorreto de lixo que ocasiona periodicamente
extravasamentos de esgotos e a perda da qualidade dos corpos d’agua.

1-Primeiro médulo: Agua - foi subdividido em oito etapas que buscam oferecer conceitos béasicos de meio
ambiente, com intuito de que entendam até que ponto os recursos hidricos sdo afetados pela poluicdo e qual a
sua importancia na qualidade de vida da humanidade. Foram utilizadas atividades ludicas com auxilio de
videos, paper toy, revistinhas e folhetos cooporativos sobre a tematica, para que os alunos pudessem se
identificar como parte integrante da natureza, através de metodologia simples e dinamica.
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12 Etapa — Palestra — abordou assuntos como: teorias sobre a origem da &gua, recursos naturais, usos

maltiplos, quantidade disponivel no planeta, no Brasil e em Sao Paulo, ciclo da &gua, rios aéreos, agua virtual,

bacia Hidrografica e sua influéncia na saude. Utilizando técnicas de expressdo corporal e Contacdo de Historia.
” = 1 . i

2% Etapa — Oficina — trabalhou com os sentidos, estimulando através do tato, no intuito de proporcionar
experiéncia multissensorial em que possibilite a percepcao dos diferentes estados da &gua no meio ambiente.
I

3% Etapa — Oficina — experiéncia de plantio de residuos como: fruta (organico), vidro, metal, papel e plastico
em jardineira - para abordar no 3° médulo sobre o tempo de decomposicao, com a finalidade de demostrar a

42 Etapa — Oficina — plantio de semente para acompanhar o ciclo de vida de uma planta (a germinacédo) e a
necessidade dos recursos naturais que sdo fundamentais para o seu crescimento: agua, nutrientes e luz.
1 = I|'" : I V 1 1 / I| .I'“-:"_
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5% Etapa — Palestra — orientacdes sobre higiene, salde e doencas de veiculacdo hidrica provenientes de
consumo de agua sem o devido tratamento; foram entregues folhetos da dengue para envio aos pais.

78 Etapa — Estudo do meio — A Visita a estacdo de tratamento de dgua Guarau realizadas pelos oitavos anos e

a ETA Cotia pelos terceiros, quartos e quintos anos; o intuito é desperta-los para a grandiosidade que envolve

o sistema de tratamento assim como sua importancia na vida dos paulistas.
. i FE] . -Iq £l 1, —

8% Etapa — Palestra — sistema de distribuicdo, armazenamento, interpretacdo da conta, simulacdo de consumo,
dicas de uso racional com auxilio de videos.
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Segundo mddulo: Esgotos - abordou sobre o outro produto principal da companhia o esgoto. Foi subdividido
em trés etapas: importancia do esgoto, sua coleta e tratamento. Foi realizada através de atividades ludicas, com
auxilio de videos e folhetos sobre a temética.

12 Etapa — Palestra — O Técnico em saneamento do polo de manutengao, explana sobre o que é esgoto, quais
os problemas enfrentados para efetuar a desobstrucdo domiciliar (DD) e desobstrucdo de coletor (DC) na
comunidade, alertando quanto a rede de esgoto ndo ser uma lixeira.

22 Etapa — Palestra e oficina — O caminho do efluente até a estacdo de tratamento de esgotos (ETE), como €
feito o tratamento, 0 que é &gua de redso, biossélido, Programa de Reciclagem do Oleo de Fritura — PROL,
utilizando dindmica de como se entope a rede, abordando a questdo do éleo de cozinha e sobre a importancia
da reciclagem deste residuo e da destinacéo para reciclagem o 6leo de fritura.

“ia
‘“_"“.. mnnd Ll LT

32 Etapa - Palestra e oficina — Rumo a universalizacdo fala sobre os Programas Estruturantes de
empreendimentos para ampliacdo e aprimoramento dos servicos de saneamento (Tieté, corrego limpo, Se liga
na rede e regularizacdo de areas irregulares) desenvolvidos na regido para melhoria da qualidade de vida da
populacdo e do meio ambiente.

Terceiro modulo: Lixo — subdividido em quatro etapas que visam demostrar o impacto que ele causa na
comunidade; alertando para urgéncia de mudanga de atitude e habitos mais sustentaveis, buscando diminuir os
residuos que se acumulam nas vias publicas, nos pontos viciados, que sdo altamente nocivos para a natureza e
para a salde humana. Evitando assim a proliferacdo de transmissores de doencas, além de poluicéo do solo, do
ar, das aguas (o lixo impede o escoamento da agua no cérrego, o que provoca enchente e extravasamento das
redes de esgotos).
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12 Etapa — Palestra —. A historia do lixo através da evolugdo da humanidade e sua problematica, com uso de
inserc¢des teatral abordando o impacto do lixo ao longo do tempo.

) -

2% Etapa- Palestra - o que é lixo, sua constituicdo, seus tipos, 0 caminho que percorre ap@s sair de nossas
casas, qual o destino do lixo urbano (LixGes X Aterros) e demonstracdo do caminho do lixo deixado na rua em
dias de chuva.

— :ﬁﬂm

6 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp



/

1

| ]

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

32 Etapa: Oficinas — Resgate da experiéncia plantio de residuos para abordar tempo de decomposicdo dos
detritos, dinamica de separacdo dos residuos de acordo com as cores estabelecidas pela legislacdo com forma
de incentivar a entrega voluntéaria do lixo seco as cooperativas de catadores. Todo o residuo trabalhado no
projeto é entregue a Cooperativas localizadas no entorno da escola.

42 Etapa: Palestra — o que fazer para limitar o impacto do lixo, o que aborda a Politica Nacional de residuos
solidos, 3R’s, coleta seletiva, coleta de 6leo de cozinha, logistica reversa, separacéo de residuos e alternativas
sustentaveis.

....t .ll L T 'It i l’ H -ﬂ.
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Ao final das atividades caso transcorreram todas as atividades dentro do cronograma e realizado “Diagndstico
Participativo” que é uma ferramenta que visa estimular a participagdo dos envolvidos com levantamento de
possiveis resolucdes para problemas coletivos da comunidade em que os alunos estéo inseridos.
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Ao termino do projeto é passado pesquisa de satisfacdo aos participantes, professores e para a coordenacéo e
organizado evento de encerramento das atividades, com a entrega de certificado de conclusdo do curso de
educacdo ambiental e sanitdria aos alunos e professores beneficiados pelo projeto aos moldes de uma
formatura, com apresentacdo dos melhores momentos.

A implementacdo deste trabalho é de baixo custo (Tabela 2) com utilizacdo de metodologia simples e
dindmica. O que aponta a possibilidade de replicar a pratica em outros locais, por que se trata de questdes de
relevancia para toda companhia de saneamento e da satde publica.

Descricio Valor-E5
Facurs o humano {H'H) k] 349020
Materisic de bricolagem RS 77183
Papalaria ES 1.685.69
Material paracival 3 205,39
Matarial dz cozinha ES 419,68
Umidificador ES 108,99
Transporte ES 392532
Matarial artistico ES 46990
Matarial d= informstica ES 497 80
Brindas E3 99550
TOTAL ES 12.57L50

Tabela2: Custo do Projeto

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

O projeto constatou uma melhora que se ratifica tanto nos resultados tangiveis (indicadores), como nos
intangiveis (pesquisa de satisfacdo e depoimentos de alguns envolvidos). A acdo desenvolvida pelo projeto,
objetiva tornar os alunos multiplicadores, que contribuam no combate a polui¢do e na preservacdo da
qualidade de vida da populagdo e do meio ambiente. O c6rrego Novo Mundo (Imagem 3) é um dos corpos
d’agua mais critico dos corregos despoluidos pela empresa na UM Norte, devido aos inimeros aglomerados
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subnormais, poder paralelo, excesso de lixo nas vias e conjunto habitacional Cingapura no entorno dele; o
corrobora um resultado intangivel de melhora do aspecto estético. E visivel que as intervengdes de cunho
educacional conjuntamente com as atuagOes operacionais efetuadas pela Cia e outros 6rgdos publicos estdo na
direcdo certa quando se unem para atacar esse mal que é o acumulo de lixos.

201 4Lp A0 AN BT TR IR '!f.‘.fl.i w1

Imagem 03: Antes e depois do cérrego Novo Mundo localizado préximo a escola.

Os resultados tangiveis estdo relacionados & alguns indicadores referentes as tratativas dos impactos ambientais
que sdo eles: indice de Obstrucdes em Rede Coletora — IORC (grafico 4) que reflete a relagdo entre a
guantidade de servigos de desobstrucdo de redes coletoras - DC em comparacdo a extensdo em redes de
esgotos. No ano de 2013, o Polo de manutencdo, obteve melhora no sistema de esgotamento apresentando
queda de 10,92% nas obstrugdes.

TIr FFFFI
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Gréfico 04: indicador de extravasamento de esgotos na regido

O outro indicador utilizado é o indice conhecido como Demanda Bioquimica de Oxigenacdo — DBO (Figura
05) que apresenta a quantidade de oxigénio dissolvido na agua necesséria a estabilizacdo da matéria organica
biodegradavel presente. Os valores sdo expressos em miligramas de oxigénio por litro e quanto maior o nivel
de DBO, mais poluicéo existe na 4gua. A meta definida para que o corpo d’agua seja considerado bom € de
valores menores ou igual a 30 mg/litro.
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Relatrio de Monitoramento - DBO Corrego Limpo - MN
Referéncia Janeiro 13 4 Janeiro 14

CORREGD

Figura 05: DBO dos dois cdrregos proximo a escola

A DBO do cérrego nos indica eventuais problemas que estejam ocorrendo na rede coletora e possivel poluicéo
causada pela carga difusa (residuo e lixo). Em 2013, foram constatados alguns resultados acima de 30mg/L,
em vermelho, devido ao langamento clandestino de efluentes na rede coletora do conjunto Cingapura pelos
aglomerados subnormais, as quais ao serem consertadas e desobstruidas promoveram o atendimento a meta.

O resultado intangivel esta relacionado & avaliacdo do projeto realizada com os participantes, para conhecer o
nivel de satisfacdo, em relacéo as atividades realizadas. O grau de satisfagdo com o trabalho demonstrou um
resultado que propicia a manutencdo da metodologia, mas, a qual ndo se acomodara nos esforgos de buscar
novas ferramentas de comunicacdo. Abaixo alguns itens avaliados que evidenciam a satisfacdo dos alunos:

1-  Vocé gostou de ter participado do projeto Nicksa?

263 98 |6 2

2- Considera que as informaces recebidas pelo projeto foram:

3- Vocé comenta sobre as atividades desenvolvidas no projeto em casa?

202 76 |67 24

4- O projeto contribuiu para sua mudanca de comportamento em relacdo a agua, esgotos e lixo?

235 88 |34 12

5- No geral, qual a sua satisfacdo em relacdo ao Projeto Nicksa.

196 73 |66 25 |6 2 1 0

O outro resultado intangivel, trata-se dos depoimentos realizados por pessoas envolvidas direta e indiretamente
no projeto Nicksa, para matéria do Video Jornal de Performance da MN que mostra as melhores praticas de

cada UGR.
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Aluno: Kauan Cardoso

“O que tenho pra falar do projeto € que ela é muito boa, ajuda a todos nés e eu dou parabéns para todos
aqueles que trabalham limpando nossa agua e também desentupindo nossos esgotos. As aulas que tive com a
foram muito boas, gostei muito de duas onde plantei residuos e a segunda que plantei uma folha com semente e
todos os dias regamos e demos nomes a planta a minha chamava Jack. Aprendemos muitas coisas como
aproveitar agua, tomarmos banhos rapidos, ndo deixar a torneira pingando, etc...”.

-

. = Lideranca local: Sr. José Miguel Clementino,

“Agradeco a empresa... que faz um trabalho muito importante dentro da comunidade... Os esgotos so traz
doenga e o trabalho deles é muito importante... trabalhar com a comunidade ndo € facil, entdo sé agradeco a
Deus que de muita sabedoria a todos os funcionarios da empresa que continue com esse trabalho brilhante com
a comunidade e com as criangas.”

i il Professora do Fundamental I: Taira Corinaldesi S. Cadamuro.

“No comeco do projeto os alunos ja mostraram interesse muito grande, entdo peguei as aulas e mudei o
planejamento, passei a trabalhar paralelamente com o projeto....e isto resultou positivamente, pois eles
acabaram trazendo exemplo da vida pessoal e queriam saber mais ... e ai eu também comecei a aprender mais
com 0 projeto porque muitas coisas que eu ndo sabia eu perguntava para eles...entdo acho que foi muito
significante... j& conseguimos ver dentro da escola, com a conversa deles o produto final que a gente fez em
conjunto, mas na comunidade é cedo para isso. Foi muito interessante que quando eles iam para o projeto eles
ja iam com perguntas e estavam interessados. A coordenadora do projeto trazia informac6es do entorno,
coisas que a gente desconhecia e foi tudo juntando, entrelagando e a gente conseguiu um resultado muito
bacana espero que consigamos juntos mudar essa comunidade pra melhor!”

Professor do Fundamental 11: Felipe

“O projeto Nicksa ¢ muito importante por que ele ultrapassa os muros da escola ele ndo se limita a
simplesmente ao trabalho que é feito aqui, tem também a contribuicdo na comunidade. De que forma eu como
professo de historia das oitavas series percebo que os alunos come¢am a ter outro olhar na comunidade. O
projeto que comeca na escola e se desdobra 14 fora, na sala de aula, percebemos que as discursdes dentro dos
assuntos histéricos comegam a ser mais ricos com questes relacionadas ao meio ambiente, com questfes
relacionadas com a comunidade e pra gente é gostoso é um desafio porque temos que fazer elo entre o que é
transmitido e o conteddo que é passado, gerando demanda por parte dos alunos. Existe um fato muito
interessante, eu coordenei um projeto chamado “parlamento jovem paulistano” o qual tem como objetivo
aproximar os jovens as politicas publicas. S&o escolhidos 55 projetos entre escolas publicas e particulares na
Camara dos vereadores e um dos projetos que foi votado para chegar até as finais de serem enviadas foram
justamente sobre 0 saneamento bésico, porque eles estavam muito preocupados com entupimentos e poluicdo
dos corregos, foram questdes muito levantadas depois da participacdo destes alunos no projeto.”
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Coordenadora Pedagdgica: Glaucia Helena de Souza Pinto

“O projeto ministrado na escola pela Companhia de saneamento virou um sonho dos dois parceiros. A empresa
tem uma historia muito préxima com a comunidade e isso conversou muito com aquilo que pensavamos. O
aconteceu foi uma experiéncia boa que deve multiplicada. Um projeto que contemplou as criangas e 0s
professores e de certa forma a comunidade indiretamente, porque a gente percebe que as criangas levam as
informagdes e cobram os pais e também os professores, percebo também um aprimoramento do contetdo de
alguns professores que conseguiram adequar 0 conteldo trabalhado pelo projeto com os conteddos
programaticos da escola e como essas coisas vdo casando com assunto agua ou a educagdo ambiental. O
projeto atendeu os 3°, 4°, 5 e 8° anos. o ideal seria abarcar todos os alunos, mesmo porque o projeto é cobrada
pelos alunos que ndo participam, o que é bacana pois € uma cobranga no bom sentido, porque trata-se de
interesse deles em participar de uma atividade diferente, onde a forma como o conteldo é trazido para a
pratica e vivencia deles. A escola é um lugar de formacdo. A educacdo ambiental € algo a mais, mas ndo esta
descolado do universo deste aluno.”

CONCLUSOES

A empresa tem em sua missdo o objetivo de prestar servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e do meio ambiente e é detentora de grande know how além de ser a maior empresa de
saneamento das Américas e a quarta maior do mundo em numero de clientes o que lhe confere grande
responsabilidade em levar conscientizacdo quanto o uso correto dos recursos hidricos.

O desenvolvido no projeto teve o intento de buscar novas formas de difundir a conservacdo ambiental foi
elaborado para fomentar a manutencdo dos corpos d’agua e da diminuicdo de extravasamentos de esgotos por
conta do excesso de lixo descartado incorretamente.

Os resultados foram: & satisfacdo dos alunos em 98%, gerando o concatenamento da 22 fase do projeto e uma
versdo para adultos. Também cooperou para a melhoria de alguns indicadores da Sabesp (IORQ e DBO).

A mudanca é um processo, que ndo se atingi mediante um Unico ato, implica em processo de estimulos
continuo. O objetivo principal do projeto é atuar como uma pedra lancada no rio gerando ondas que se
propagam em forma de conscientizacéo,
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